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z dnia ..lĄ. p'ą y\! lĄ'.'.2012 t.

w sprawię ustalenia zasad obsługi osób uprawnionych przy wykozystaniu środków
wspieraj ących komunikowanie się.

Na podstawię afi.9 ustawy z dnia 19 sięrpnia 201 1 I. o języku migow;.n i innych
środkach komunikowania się /Dz'U' Nl 209'poz.I243l zarządzam co następuje I

s1

Ustala się zasady obsfugi osób uprawnionych o l!1órych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się pŹy załatwianiu spraw
w Urzędzie Miasta Zamość w brzmieniu stanowiąc}łl załącznik do niniejszego zarządzenia'

s2

wykonanię za.ządzenia powierza się D1'rektolom wydziałów , Kierownikom Biur i innych
komórek organizacyjnych Urzędu Miasta Zamość'

s3

Zarządzenie podlega ogłoszeniu w Biulętynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogłoszeń
Urzędu Miasta Zamość'

s4

Zarzalzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Załącznik do Zatządzerlla
Nl ,/LIA . 'l . .h9\ Ł.. '.. '... '

Prezydenta Miasta Zamość
z dnia . l/tlzę.l':lt^2012 r.

Zasady obsługi osób uprawnionych przy lykorzystaniu środków wspierających
komunikowanie się.

Realizując obowiązek lvynikający z ustawy o języku migow1nrr i imych środkacb
komunikowania się osób uprawnionych przy załatwianiu spraw w Urzędzie Miasta Zamość
wprowadza się następujące zasady :

1.osoba uprawliona może komunikować się za pośrednictrł.em poczty elektloni(znej I

boi@zamosc.um.gov.pl
2.osoba uprawrriona może komunikować się zapośrednictwem faksu :

Nr 84 5300338
3'osoba uprawniona może kożystać z pomocy wybranęgo tłumaczajęzyka migowego lub
tłumacza prŻewodnika
4.Osoba uprawniona ma prawo do korzystania z pomocy osoby prz;.branej w celu
zapewnieniajej możliwości komunikowania się. W przJpadku korzystania z pomocy osoby
przyblanej nie można wymagać przedstawienia dokumęntów potwieldzającycl] znajomość
P.IM(polski język migowy),sJM (systęm językowo-migowy)1ub SKoGN (sposoby
komurikowania się osób głuchoniewidomych).
s'Dostęp do świadczenia usług tłumacza PJM,SJM i SKoGN jest świadczeniem bezpłatnym
dla osoby uprawnionej.
6.Osoba uprarvniona ma prawo do swobodnego korzystania z u,ybranej przez siebie formy
komunikowarria się'
7.osoba uprawniona o której mowa w pkt. 5 jest zobowiązana zgłosić chęć skoŹystania
ze świadczenia ze wskazanięm tęIminu i \łybranej metody komunikowania się określonej
w pkt. 3 i 4 co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem z wyłączeniem s}1uacji
nagłych'
s.Zgłoszenia o którym mowa w pkt. 7 należy dokonać w BiWŻe obsfugi Intelesanta Urzędu
Miasta Zamośó osobiście lub poprzez wskazany w pkt' i adres pocży elektronicznej 1ub za
pośrcdnictwem faksu( pkt' 2 )
9'Właściwa konórka organizacyjna Urzędu Miasta Zamość zapęwnia obsługę osoby
uprawnionej w terminie przez niąwyznaczonym lub z niąuzgodnionym'
10'W przypadku blaku możliwości realizacji świadczęnia komórka organizacyjrra Urzędu
Miasta Zamość za\łiadamia wlaz z uzasadnieniem osobę uprawniołą wyzltaczaj ąc inny
tęrmin realizacji świadczenia lub wskazuje imąformę realizacji dostępu do usfug'
1l.osoba realizująca świadczeniejest obowiązana zachowaó \ł'tajemnicy idonnacje
zwięane z osobą uprawnioną za \łyjątkiem przypadków okeś1onych w ań.13 ustawy.
l2.Komórka orgadzacyjna udostępnia dokumenty niezbędne do załatwienia spra{y w formie
dostępnej d]a osób rĘrawnionych , na ich Wliosek.

osoby uprawlione niepełnosprawne ruchowo w tym osoby poruszające się na
wóZkach załatwiają splawy w tut. UŹędzie poprzez Biuro obsługi Intelesanta _ RatusŻ
Rynek więlki 13 pańel'


